FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Adresat: Kamila Sou€ek, ZatiSi 405, Vranov nad Dyji 671 03

Uplatnéni reklamace:

Datum objednavky a uzavieni

smlouvy:

Cislo objednavky:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni
reklamace :

Jméno a pfijmeni:

E-mail, adresa:

Zbozi bude pfijato k reklamaCnimu Fizeni za téchto podminek:

1. Pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady je vhodné pfilozit doklad o zakoupeni zbozi i fakturu, byla-li
vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZzi.

2. ZboZi bude pfedano prodavajicimu k reklamaénimu Fizeni kompletni v plvodnim obalu nebo obalu, ktery bude
dostate€né chranit zboZi pfi pfepravé (zékaznik zodpovidd za tento obal), na naklady zakaznika.

3. ZboZi nesmi byt mechanicky poSkozeno zdkaznikem. Pokusy zédkaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a mizZe
byt na né pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci!

4. Prodévajici se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospé&ch zakaznika v co nejkratSim terminu, a to nejpozdé&ji do 30
dnU od pfijeti. Pokud zakaznik pfeda k reklamaci nekompletni zboZi, vyhrazuje si prodavajici pravo prodlouZit tuto
dobu.

5. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt u€tovany naklady spojené s neopravnénou
reklamaci.

Podepsanim tohoto reklamacCniho protokolu kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s
nimi v plném rozsahu souhlasi. Prodavajici na zakladé reklamacCniho protokolu vystavi potvrzeni o uplatnéni
reklamace s uvedenim, kdy bylo toto pravo uplatnéno, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob

vyfizeni reklamace je poZadovan, spolu s uvedenim kontaktnich Gdajl zakaznika pro ucely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace.

Datum: Podpis:



